
 

 

 

 
ความเห็นคณะท างานพิจารณาแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ในภาพรวมการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ  

……………………………… 
  

คณะท ำงำนฯ ได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ที่ส่วนรำชกำร
ควรให้ควำมส ำคัญ ดังนี้ 
 

ประเด็นด้านการจัดโครงสร้างระบบราชการ : 
 

1. การปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการ ต้องพิจำรณำในภำพรวมทั้งส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค  
ส่วนท้องถิ่น ทั้งส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำนรัฐรูปแบบอื่น รวมทั้ง หน่วยงำนในต่ำงประเทศ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และเกิดกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันมำกขึ้น โดยมีประเด็นส ำคัญ
ดังนี้ 

1) ปฏิรูปกระบวนการท างานของหน่วยงานกลาง เพ่ือให้กำรจัดสรรงบประมำณ กำรวิเครำะห์
กำรเพ่ิมหรือลดอัตรำก ำลัง และควำมจ ำเป็นในกำรตั้งหรือยุบเลิกหน่วยงำน เกิดกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน
ให้สอดคล้องกับภำรกิจของภำครัฐให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสมในกำรสนับสนุนภำรกิจของกระทรวง ทบวง กรมต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และควำมสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐเป็นหลัก 

2) ปฏิรูปการบริหารงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กำรจัดหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคจะต้องค ำนึงถึง
กำรบูรณำกำรงำนในเชิงพ้ืนที่ โดยผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดควรมีอ ำนำจตัดสินใจในกำรบริหำรสั่งกำรในระดับพื้นที่ได้
อย่ำงแท้จริง เพ่ือให้จังหวัดที่มีศักยภำพสำมำรถพัฒนำขึ้นมำเป็นเมืองหลัก/เมืองรองในภูมิภำคได้ ทั้งนี้   
ในส่วนของกำรกระจำยอ ำนำจไปสู่ท้องถิ่น ควรมีกำรทบทวนให้ถ่ำยโอนเฉพำะภำรกิจที่ท้องถิ่นมีควำมพร้อม  
และหำกมีกำรถ่ำยโอนภำรกิจควรจะต้องไปพร้อมกับคนและงบประมำณ 

3) ปฏิรูปการบูรณาการการท างานของหน่วยงานในต่างประเทศ ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ (กระทรวง
กำรต่ำงประเทศ กระทรวงพำณิชย์ และหน่วยงำนอ่ืน ๆ) และภำคเอกชน ให้เกิดเป็น Team Thailand  
เกิดควำมเป็นเอกภำพ เกิดบูรณำกำรกำรท ำงำนที่ดี ในต่ำงประเทศที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่ งขึ้น    
รวมทั้ง ทบทวนกฎหมำย กฎระเบียบกำรขอจัดตั้ง ยุบ หรือย้ำยสถำนที่ของหน่วยงำนในต่ำงประเทศของ
บำงหน่วยงำน เช่น ส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำในต่ำงประเทศ ของกระทรวงพำณิชย์ ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรลงทุน
ในต่ำงประเทศ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน ส ำนักงำนส่งเสริมกำรท่องเที่ยว ของกระทรวง
กำรท่องเที่ยวและกีฬำ ให้สำมำรถปรับเปลี่ยนหน่วยงำนได้อย่ำงคล่องตัวมำกข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ
ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว  

2. การปรับบทบาทภารกิจของส่วนราชการเพื่อรองรับภารกิจใหม่ตามยุทธศาสตร์ชาติ ต้องพิจารณา
ว่าภารกิจนั้นจ าเป็นต้องด าเนินการโดยภาครัฐหรือไม่ ต้องพิจำรณำภำพรวมทั้งของส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ 
และหน่วยงำนรูปแบบอื่น ๆ รวมทั้งต้องพิจำรณำภำรกิจที่ด ำเนินกำรในปัจจุบันด้วยว่ำยังมีควำมจ ำเป็นที่จะต้อง
ด ำเนินกำรโดยส่วนรำชกำรอยู่หรือไม่ มีควำมพร้อมในกำรถ่ำยโอนไปยังภำคส่วนอื่นหรือไม่ หรือหำกหมด
ควำมจ ำเป็นควรยุบเลิก กำรพิจำรณำควำมจ ำเป็นนั้นจะต้องเป็นมุมมองจำกประชำชน/ประเทศชำติมำกกว่ำให้

สิ่งที่ส่งมำด้วย 1 
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ส่วนรำชกำรพิจำรณำในมุมมองของตัวเอง นอกจำกนี้ควรพิจำรณำถึงกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ รวมทั้งควรค ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน ภำคประชำสังคม 
และภำคเอกชนในกำรท ำงำนร่วมกับภำครัฐ (collaboration) 

3. การพิจารณาในเรื่องโครงสร้างของส่วนราชการจะต้องพิจารณาในภาพรวมของทุกกระทรวง ว่ำแต่ละ
ส่วนรำชกำรมีภำรกิจงำนที่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร มีควำมซ้ ำซ้อนกันหรือไม่ ทั้งนี้ ควรยึดประชำชน/
ผู้ประกอบกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรพิจำรณำ และพิจำรณำผลลัพธ์เป็นตัวตั้งเพ่ือให้เกิดกำรลดขั้นตอน ตัวอย่ำงเช่น 
กำรรวมหน่วยงำนด้ำนภำษีเป็น National Tax Administration เพ่ือให้ผู้รับบริกำรติดต่อเพียงหน่วยงำนเดียว 
กำรบูรณำกำรงำนด้ำน SMEs ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหลำยหน่วยงำน เป็นต้น 

4. กรณีการตั้งหรือยุบเลิกหน่วยงาน นอกจำกจะพิจำรณำภำรกิจงำนที่เพ่ิมขึ้นจะต้องพิจำรณำว่ำ
ภำรกิจใดที่หมดควำมจ ำเป็นหรือไม่มีควำมคุ้มค่ำทำงสังคมหรือเศรษฐศำสตร์แล้ว ก็ควรต้องยุบเลิกหน่วยงำนนั้น ๆ 
หรือลดขนำดลง (downsizing) โดยโอนอัตรำก ำลังไปยังหน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นเร่งด่วนกว่ำด้วย 
ทั้งนี้ ภำครัฐควรให้ควำมส ำคัญกับประเด็นควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ อำทิเช่น กำรกีดกันทำงกำรค้ำ  
กำรพัฒนำพลังงำน และประเด็นที่เป็นเรื่อง Global Issues ต่ำง ๆ เป็นต้น 

5. การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์กลางของภาครัฐในการเชื่อมโยงระบบการบริหารงาน 
งบประมาณ และบุคลากร โดยอำจพัฒนำระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ให้
ครอบคลุมทั้งรัฐบำลกลำง รัฐบำลท้องถิ่น และรัฐวิสำหกิจ ขยำยขอบเขตกำรติดตำมเรื่องคนให้มีประสิทธิภำพ 
เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำร กำรติดตำมงำน และกำรแก้ไขปัญหำในภำพรวมของประเทศได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งใน
อนำคตสำมำรถต่อยอดเป็นฐำนข้อมูล Big Data ของประเทศได้ 

6. การพัฒนารูปแบบการจัดโครงสร้างภายในของส่วนราชการให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น  เพ่ือให้
สำมำรถรองรับกับควำมท้ำทำยของประเทศได้อย่ำงทันท่วงที จะต้องเน้นกำรพัฒนำหน่วยงำนที่สร้ำงคุณค่ำ
ให้กับส่วนรำชกำรมำกกว่ำเพ่ิมหน่วยงำน โดยเช่นเดียวกับบริษัทที่จะเพ่ิม Product Department มำกกว่ำ 
Back Office  

7. ทบทวนการจัดตั้งหน่วยงานของราชการบริหารส่วนกลางในภูมิภาคทั้งที่ปรากฎและไม่ปรากฏ
ในกฎกระทรวง ให้คงเฉพำะที่จ ำเป็นและมีควำมส ำคัญต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนภำครัฐ และสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้กับประชำชนโดยรวม 

 

ประเด็นด้านกระบวนการท างาน : 

 
1. ส่วนราชการต้องปรับระบบการท างานโดยการ Outsource ให้ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการแทน 

เช่น งำนตรวจสอบรับรองมำตรฐำนคุณภำพสินค้ำของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ งำนตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัด 
ของกระทรวงพำณิชย์ เป็นต้น รวมทั้งภำครัฐไม่ควรท ำงำนแข่งกับภำคเอกชนในภำรกิจที่เอกชนสำมำรถท ำได้ดี
อยู่แล้ว เช่น กำรจัดงำนแสดงสินค้ำ เป็นต้น 

2. การให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามาด าเนินการในภารกิจที่ภาครัฐไม่จ าเป็นต้องด าเนินการเอง  โดยกำร 
Outsource หรือกำรจ้ำงภำคเอกชนให้ด ำเนินกำรแทนนั้น ผู้บริหำรส่วนรำชกำรต้องพิจำรณำว่ำจะ Outsource 
อย่ำงไรเพ่ือให้เหมำะสมและเกิดประสิทธิภำพต่อองค์กร และต้องพัฒนำให้ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำรเป็น 
Project Manager เพ่ือควบคุมกำรจ้ำงและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของที่ปรึกษำได้ 
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3. การด าเนินงานของภาครัฐจ าเป็นต้องลดกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกให้ภำคเอกชนและภำคประชำชน 

4. การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างานของภาครัฐเป็นระบบหลักในการให้บริการประชาชนและ
การอนุมัติอนุญาตทดแทนการด าเนินการโดยข้าราชการ เพ่ือเข้ำสู่ควำมเป็นดิจิทัล และเป็นกำรอ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่ประชำชน ซึ่งสำมำรถลดอัตรำก ำลังคนและปรับให้บุคลำกรในส่วนดังกล่ำวไปปฏิบัติหน้ำที่อ่ืน เช่น 
กำรตรวจสอบกำรท ำงำนในระดับพ้ืนที่ รวมถึงกำรก ำหนดโครงสร้ำงส่วนรำชกำรที่เหมำะสม 

5. การพัฒนากระบวนงานควรมีการก าหนดเป้าหมายภาคบังคับคู่ขนานกับข้อเสนอของแต่ละ
กระทรวง ให้เป็นเป้ำหมำยที่ทุกกระทรวงต้องด ำเนินกำรเหมือนกัน โดยเป็นเป้ำหมำยที่จับต้องได้และค ำนึงถึง
ประชำชนเป็นตัวตั้ง ซึ่งเป้ำหมำยประเภทนี้ควรด ำเนินกำรโดยส ำนักงำน ก.พ.ร. ร่วมกับส่วนรำชกำร 
ที่รับผิดชอบโดยตรง (ถ้ำมี) เช่น  

- กำรลดกำรอนุมัติ/อนุญำต ควรตั้งต้นจำกกำรส ำรวจรำยกำรกำรอนุมัติ/อนุญำตที่มีอยู่ในปัจจุบันของ 
แต่ละกระทรวง และตั้งเป้ำหมำยว่ำจะลดลง หรือลดขั้นตอน ปีละกี่รำยกำร หรือกี่เปอร์เซ็นต์ ให้กระทรวง
วำงแผนงำนออกมำว่ำมีจ ำนวนมำกน้อยเท่ำใด งำนใดสำมำรถลดได้หรือไม่ได้ โดยก ำหนดเป้ำหมำยเป็น
ภำพรวม  
        [ตัวอย่ำงรำยกำรในตำรำงส ำรวจ เช่น รำยกำรอนุมัติ/อนุญำต เหตุผลที่ต้องขออนุมัติ/อนุญำต หลักเกณฑ์
กำรอนุมัติ/อนุญำต กฎหมำยหรือประกำศที่ก ำหนดหลักเกณฑ์ ล ำดับชั้นผู้อนุมัติ/อนุญำต เป็นต้น] 

6. การบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน ควรมอบหมำยหน่วยงำนหลักหน่วยงำนหนึ่งเพ่ือมอบ
อ ำนำจกำรบังคับบัญชำแบบเบ็ดเสร็จ ในกำรบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์ส ำคัญตำมนโยบำย 

7. การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานโดยการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลภาครัฐขนาดใหญ่ (Big Data) 
ที่มีข้อมูลครบถ้วนและสำมำรถเชื่อมโยง และใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือบูรณำกำรกำรท ำงำนของทุกหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเข้ำด้วยกัน 

8. ควรยกระดับการเป็น e-Government เพื่อรองรับการเป็น Digital Economy โดยก ำหนด
เป้ำหมำยกลำงเพ่ือกำรพิจำรณำทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้ส่วนรำชกำรทุกแห่งต้องด ำเนินกำร เช่น ต้องติดต่อ 
สื่อสำรภำยในระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมดภำยในกี่ปี ต้องใช้ระบบ e-Filing ส ำหรับ 
กำรยื่นค ำขอต่ำง ๆ ต้องใช้ระบบอนุมัติอนุญำตออนไลน์ เป็นต้น 

 

ประเด็นด้านบุคลากร/อัตราก าลังภาครัฐ : 

 
1. ปัญหาการมีข้าราชการหลายประเภทในหน่วยงานของรัฐ เช่น ข้ำรำชกำรพลเรือน ข้ำรำชกำร

รัฐสภำ ข้ำรำชกำรครู ข้ำรำชกำรศำล หรือข้ำรำชกำรหน่วยงำนรัฐประเภทอ่ืน ๆ ท ำให้กำรขยำยโครงสร้ำงของ
หน่วยงำนแต่ละประเภทไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน น ำไปสู่ปัญหำในองค์รวมของประเทศ ด้ำนค่ำใช้จ่ำย
งบประมำณบุคลำกรภำครัฐที่เพ่ิมขึ้นสูงอย่ำงต่อเนื่อง จึงควรมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกลำงส ำหรับบุคลำกรของ
รัฐประเภทต่ำง ๆ 

2. ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) หรือวิธีคิดของข้าราชการ จำกกำรยึดรำชกำรเป็นศูนย์กลำง
เป็น “ผู้ควบคุม” ให้เป็น “ผู้สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวก” แก่ผู้รับบริกำร และภำคเอกชน 
ในกำรประกอบธุรกิจได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น 
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3. ต้องลดขนาดก าลังคนภาครัฐให้มีจ านวนน้อยลง และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 
ในการด าเนินงาน ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำข้ำรำชกำรให้มีองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือรองรับกำรท ำงำนในยุคดิจิทัล 

4. พัฒนาองค์ความรู้แก่ข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจใหม่ ๆ  ที่ เกิดขึ้นจำก 
กำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์โลก 

 

ประเด็นด้านประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน : 
 

กำรด ำเนินโครงกำรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ส่วนรำชกำรต้องพัฒนำระบบ 
กำรบริหำรจัดกำรภำยในส่วนรำชกำร โดยด ำเนินกำรใน 3 ขั้นตอนที่ส ำคัญ คือ 

1. การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure) ต้องมีกำรเปิดเผยข้อมูลรำยละเอียดโครงกำร งบประมำณที่ได้รับ 
และกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ในเว็บไซต์ของส่วนรำชกำร ให้ประชำชนรับทรำบ เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบได้ 

2. การตรวจสอบ ต้องสำมำรถตรวจสอบโครงกำรได้ ว่ำกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมวัตถุประสงค์โครงกำร
ที่มีกำรเปิดเผยข้อมูลหรือไม่  

ทั้งนี้ หน่วยงำนกลำงที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ได้แก่ ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ป.ป.ท.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) ในกำรตรวจสอบต้องค ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์/ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย  
ควำมจ ำเป็นเร่งด่วนของกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และเจตนำที่สุจริต  มำกกว่ำกำรตรวจสอบที่ยึดถือกระบวนกำร
และระเบียบเป็นที่ตั้งด้วย 

3. การประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ ต้องมีกำรประเมินผลโครงกำรหลังกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ไปแล้วว่ำเกิดควำมคุ้มค่ำหรือไม่ 
 

ประเด็นด้านกฎหมาย : 

 
1. ต้องพิจารณายกเลิกกฎหมายที่ไม่จ าเป็นและเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน โดยเฉพำะกฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรอนุมัติ/อนุญำตต่ำง ๆ โดยก ำหนดเป้ำหมำยกำรลดภำรกิจ
ด้ำนกำรอนุมัติ/อนุญำตเป็นภำพรวมอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรรำยงำนตัวของแรงงำนต่ำงด้ำว
ทุก 90 วัน ปัจจุบันประเทศไทยมีแรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำมำท ำงำนเป็นจ ำนวนมำกซึ่งเป็นบุคคลเดิม กำรรำยงำนตัว
ในลักษณะเช่นนี้ยังคงมีควำมจ ำเป็นอยู่หรือไม่ 

2. ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพื่อให้ทันต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน หรือรองรับกำรด ำเนิน
โครงกำรที่มีควำมส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนประเทศตำมนโยบำยรัฐบำล เช่น กำรแก้ไขกฎหมำยเพ่ือรองรับโครงกำร
รถไฟควำมเร็วสูง 

3. ปรับปรุงระเบียบเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณกลางของส่วนราชการให้รองรับระบบงานแบบ 
electronic และต้องพัฒนำระบบงำนสำรบรรณแบบ electronic เป็นระบบกลำงให้ทุกส่วนรำชกำรใช้ ระบบงำน
สำรบรรณนี้ควรครอบคลุมทั้งงำนติดต่อภำยในและงำนติดต่อกับบุคคลภำยนอก 
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ประเด็นด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กับภาคเอกชน : 

 
ประเด็นส าคัญที่สุดคือคุณภาพของบุคลากร ปัจจุบันถือเป็นปัญหำส ำคัญที่ภำครัฐมีระยะห่ำงจำก

ภำคเอกชนมำกขึ้น หำกไม่ได้รับกำรแก้ไข ระบบรำชกำรถูกจ ำกัดด้วยอัตรำเงินเดือนและควำมก้ำวหน้ำ  
จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำบุคลำกรภำครัฐและดึงดูดบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ โดยกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) รวมถึงกำรพัฒนำระบบค่ำตอบแทนให้เหมำะสมกับภำรกิจที่ได้รับ
มอบหมำยและทัดเทียมกับภำคเอกชน รวมทั้งพัฒนำระบบ Lateral Entry ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่เอ้ืออ ำนวยให้ผู้ที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถในภำคส่วนอื่น ๆ เข้ำมำสู่ระบบรำชกำรได้สะดวกมำกขึ้น ภำยใต้เงื่อนไขที่ชัดเจน 

 

ประเด็นด้านบทบาทนักการเมืองต่อการบริหารงานภาครัฐ : 

 
ควรมีการก าหนดขอบเขตบทบาท ความรับผิดชอบ ระหว่างข้าราชการประจ ากับข้าราชการการเมือง 

ให้ชัดเจน ในเรื่องส ำคัญที่มีผลต่อกำรบริหำรงำนรำชกำร ได้แก่  
1. เรื่องกำรแต่งตั้งโยกย้ำยข้ำรำชกำรประจ ำ 
2. เรื่องกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
3. เรื่องรำยละเอียดโครงกำรที่จะต้องด ำเนินกำร เพ่ือกำรขับเคลื่อนนโยบำยประเทศ 

 
 
 


